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Depuis 45 ans, le Centre EBO accompagne 
les populations socio-économiquement 
vulnérables d’Ottawa pour qu’elles 
développent leurs connaissances et 
leurs compétences en matière de 
littératie financière. Depuis son premier 
financement récurrent de Centraide en 
1988 (36 ans de soutien déjà), conscient 
des enjeux et des barrières auxquels se 
heurtent ces populations, il n’a cessé 
d’évoluer en vue de répondre à leurs 
besoins : EBO est passé d’un service 
uniquement francophone à bilingue 
en 2008 et a adopté le nom de Centre 
d’éducation financière EBO (Entraide 
Budgétaire Ottawa) en 2014. Également 
connu comme the EBO Financial 
Education Centre, il met ainsi en lumière 
son expertise et reflète sa clientèle et ses 
services dans les deux langues officielles.

Nommé Champion de l’autonomie 
financière en Ontario par Prospérité 
Canada en 2017, le Centre a conservé 
ses racines communautaires et 
d’engagement dans la lutte contre 
l’endettement et l’exploitation. Fort à 
présent d’une quinzaine d’employés 
dont deux gestionnaires, EBO continue 
de se démarquer par ses services 
d’autonomie financière offerts en virtuel 
comme en personne, et évidemment 
toujours gratuitement pour sa clientèle. 

«  Alors que le monde financier et 
de soutien social s’est énormément 
complexifié, notre approche, aussi 
humaine que rigoureuse, n’a pas changé 
parce que chaque personne doit pouvoir 
trouver l’information ou l’aide nécessaire 
pour se stabiliser financièrement, affirme 
le directeur général, Marc d’Orgeville. 
Dans tout ce que nous entreprenons, 
nous cherchons à renforcer la capacité 
de chacun à prendre des décisions 
financières qui diminuent le stress et 
donnent confiance en l’avenir ». 

En plus de ses services individuels, le 
Centre EBO propose également des 
ateliers d’éducation financière aux 
intervenants de première ligne et aux 
clients d’organismes communautaires 
sur des thèmes tels que le budget, le 

crédit et l’endettement, l’impôt et les 
bénéfices. Depuis presque 10 ans, il 
transforme la vie de milliers de jeunes 
– adolescents comme adultes – dans 
des établissements communautaires et 
scolaires d’Ottawa et de l’Est ontarien par 
le biais du programme Mes finances, mes 
choix (MFMC), financé par Desjardins. 

L’un des succès les plus récents de ce 
programme a d’ailleurs été d’animer 
une série de huit semaines d’ateliers 
auprès de jeunes appartenant à des 
minorités visibles en collaboration avec 
les programmes jeunesse du Centre 
des services communautaires Vanier. 
Une initiative qui a généré un taux de 
satisfaction générale exceptionnel de  
99 % et qui a été rendue possible grâce 
aux fonds provenant du Secrétariat de la 

lutte contre le racisme de la Ville d’Otta-
wa (un autre bailleur de fonds de longue 
date).

Depuis 1979, les services de consultation 
budgétaire, de préparation d’impôt 
et d’éducation financière d’EBO sont 
encore et toujours les piliers des actions 
de l’organisme afin d’outiller toute 
personne qui se trouve (ou est à risque 
de se retrouver) dans une situation de 
précarité financière.

Parce que la vie est plus 
qu’une question d’argent!

 
Si vous ou une personne de votre 
entourage (un client, un ou une amie) se 
trouve dans une telle position, sachez que 
les intervenants en autonomie financière 
d’EBO sont disponibles pour vous aider 
du mardi au jeudi entre 10  h et 16  h. 
Pour prendre un rendez-vous avec un 
conseiller budgétaire ou un spécialiste 
en impôts et prestations, ou encore pour 
réserver un atelier dans un établissement 
scolaire ou communautaire, veuillez 
communiquer avec le Centre au 613-
746-0400. 

Pour plus d’information au sujet des 
services d’EBO, consultez le site Internet : 
https://www.centre-ebo.com/
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